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고객 APP



여행가이드 장소 검색 장소 등록

ㅇㄹㄴㄴ

메인 화면

로그인 화면 이동

베타서비스 오픈 기념
무료 서비스 제공중!

이벤트보기

이미 가입되어 있나요?  로그인

전체 이벤트 페이지
이동

회원가입 페이지
이동

화상채팅



ㅇㄹㄴㄴ

이름

필수약관 및 개인보호 정책, 
위치정보 제공에 동의합니다.

이메일주소 (ID)

비밀번호

비밀번호 확인

마이트립메이트로부터 SMS,
푸시, 이메일을 통해
연락을 받습니다.

확인

W E L C O M E!!!

마이트립메이트 가입을 환영합니다.

서비스 이용권인 MTM티켓
5매가 발급되었습니다.

앱 띄우고 폰 흔들면
나만의 가이드가 뙇!!

휴대폰번호

82 인증

회원가입 페이지



로그인/아이디,비밀번호 찾기 화면

로그인

ID(E-mail)

비밀번호

아이디 찾기 비밀번호 찾기



첫 화면

티켓갯수통역을 원하는 언어

현재 위치

카메라 회전

연결하기

검색

Shake 표시
(Layer)

접속자 정보
이름, 국적

Like TM 사용내역

내 정보



ㅇㄹㄴㄴ

가이드 신청

\1,700 /100초
가이드 신청

연결되었습니다

맛집
X

지리
O

통역
O

특
기

가이드 신청

\1,700 /100초
가이드 신청

현재 모든 TM이
통화중입니다.

연결하기 화면

연결 취소

연결중
대기시간: 13초

1회 연결시마다 티켓 1개가 소진되며
연결시간은 1분입니다.

시간이 부족하실 경우,
우측 상단의 ‘추가1분’ 버튼을 눌러

시간을 연장할 수 있습니다.
(남은 티켓이 있어야 가능)

도쿄가이드맨

김용대 님의

개인 TM

확인



ㅇㄹㄴㄴ

00:14안내 진행중인 시간

종료 버튼

티켓 연장 버튼

1분이 연장되었습니다.
+

1분

지도 공유 버튼.

MAP

남은 티켓 수

# 5

연결된 화면

카메라 회전



ㅇㄹㄴㄴ

00:14

시간 정지
(깜빡깜빡 효과)

ll

현재 TM이 정보를
찾고 있습니다. 

잠시만 기다려 주세요.

(지금은 안내 시간에 포함되지
않습니다.)

깜빡깜빡 효과

일시 정지 화면



ㅇㄹㄴㄴ

00:14

계신 곳의 위치를
TM에게 공유하였습니다.

00:1400:14

지도 공유 화면

<

안내 화면으로
돌아가기



여행가이드 장소 검색

ㅇㄹㄴㄴ

MTM을 이용해주셔서
감사합니다.

도쿄가이드맨

티켓1개가사용되었습니다.
남은티켓: ##개

확인

TM 평점

티켓 내역확인

TM 프로필 정보

텍스트 형식의
TM 평가 리뷰

TM Like 누르기

안내 종료 화면

(Alert)
이용해 주셔서 감

사합니다



여행가이드 장소 검색 장소 등록

ㅇㄹㄴㄴ

Like TM

도쿄가이드맨

2016-10-13 
13:10:11

TM 사진 및 아이
디 표시

서비스 진행한 시
간 표시

쩜쩜이

2016-10-13 
13:10:11

도쿄가이드맨

2016-10-13 
13:10:11

Like 화면

통화 가능여부
표시

(Enable/Disable)

바로
연결



ㅇㄹㄴㄴ

도쿄가이드맨

2016-10-13 
13:10:11

TM 사진 및 아이
디 표시

소진된 티켓 개수
표시

도쿄가이드맨

2016-10-13 
13:10:11

도쿄가이드맨

2016-10-13 
13:10:11

사용내역 화면

#1

#2

사용 내역



ㅇㄹㄴㄴ
비밀번호 변경 화면

내 정보 화면

내 티켓 5개

티켓 구매하기



ㅇㄹㄴㄴ

비밀번호 변경 화면



16

Mate APP



장소 등록

ㅇㄹㄴㄴ

on/off

로그아웃

mate 대기 상태

TM의 온라인/오
프라인 상태 토글

바 표시

로그아웃

서비스 진행내역
화면 이동

메인 화면으로 이
동(현재 화면)

내 정보 수정

내 정보 미리보기

내 정보 수정

로그인 (전체 완료)



ㅇㄹㄴㄴ

도쿄가이드맨

일본 10년 유학경험으로 친절히
안내해 드리겠습니다

자기소개
저는 17살때 도쿄로 유학와서 10년
동안 유학을 하면서 안가본 곳이 없
습니다. 일어는 원어민 수준이라고
보시면 됩니다.

디폴트 Mate 사진
mate 닉네임 및
인적사항 표시

Mate 후기 갯수 및 평점 표
시

스크롤 다운 방식으로 리스
트 표시

내 정보 미리보기



여행가이드 장소 검색 장소 등록

ㅇㄹㄴㄴ

사용내역

김XX 2016-10-13 13:10:11

사용시간
및

소진 티켓 표시

서비스한 고객명
평점

서비스한
시간 표시

50초 / 1개

서비스 진행 내역 화면

김XX 2016-10-13 13:10:11

50초 / 1개

김XX 2016-10-13 13:10:11

50초 / 1개

오늘 획득한 총 티켓 개수 12개

오늘

오늘
이번주
기간별



여행가이드 장소 등록

ㅇㄹㄴㄴ

김XX

고객님으로부터
TM 요청이 왔

습니다.

수락 취소

요청 수락 요청 취소

고객명

TM 요청 화면



여행가이드 장소 검색 장소 등록

ㅇㄹㄴㄴ

00:14

진행 시간

전방 카메라
후방 카메라 선택

종료 버튼

일시정지 버튼
(토글 방식)

ll

mate 서비스 화면



ㅇㄹㄴㄴ

00:14

시간 정지
(깜빡깜빡 효과)

ll

정보를 찾고 있습니다. 
잠시만 기다려 주세요.

(지금은 안내 시간에 포함되지
않습니다.)

일시 정지 해제

Mate 일시정지 화면



ㅇㄹㄴㄴ

00:14

고객이 위치를
공유하였습니다.

00:14

<

안내 화면으로
돌아가기

00:14

Mate지도공유 화면



여행가이드 장소 검색

ㅇㄹㄴㄴ

김XX 고객님

티켓1개가사용되었습니다.

확인

티켓 내역확인

CRM 기록

텍스트 형식의
TM 리뷰
(필요시)

mate 종료 화면

수고하셨습니다
30P로 복귀

이 고객을 블랙리스트로

등록하겠습니까? (예) 블랙리스트 선정사유
기입

질문 유형 단순 통역



여행가이드 장소 등록

ㅇㄹㄴㄴ

취소 사유를 선택하세요

ㅇ 개인 사유 (누적시 페널티)

ㅇ 고객 문제 (스토킹, 욕설 등)

Mate 취소요청시 화면




