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I. 시스템 개발 개요

1.1 시스템 개발의 목적

스마트폰 화상채팅 앱을 통하여 , 언제 어디서든 전문가(통역,의료 등)의 화상채팅 서비스를 이용 할 수 있는
시스템을 개발한다.

세계 어느 곳에서든 저렴한 비용으로 전세계 전문가와 실시간으로 화상채팅서비스를 제공하는 시스템 개발을
목적으로 하고 있다.

한국인 외국인

통역 Mate
(전문가)



I. 시스템 개발 개요

1.2 시스템 개발의 범위

1.3 용어 정의

일반 사용자를 위한 앱, 전문 서비스를 위한 전문가용 앱 과 이를 관리하는 관리자 시스템으로 구분한다.

관리자 시스템은 화상채팅 매칭을 위한 매칭 시스템과 사용내역과 전문가 관리를 위한 관리 시스템으로 구성된다

화상채팅 서비스를 위한 통신기술은 webRTC 방식하고, 관리시스템 소프트웨어의 기능적, 비기능적
요구사항 개발에 한정한다.

고객 = 일반 사용자

Mate (메이트) = 전문가 (예: 동시통역사 , 화면설계서에 TM으로도 표기됨)

WebRTC (Web Real-Time Communication)는 웹 브라우저 간에 플러그인의 도움 없이 서로 통신할

수 있도록 설계된 API이다. 

https://ko.wikipedia.org/wiki/%EC%9B%B9_%EB%B8%8C%EB%9D%BC%EC%9A%B0%EC%A0%80
https://ko.wikipedia.org/wiki/%ED%94%8C%EB%9F%AC%EA%B7%B8%EC%9D%B8
https://ko.wikipedia.org/wiki/API


2. 개발 시스템의 컨텍스트

2.1 사용자 특성

2.2 가정 사항

고객과 메이트용 앱은 서비스 특성상 Wifi 및 3G 이상의 통신 환경에서 서비스가 가능해야 하며,

통신환경의 열악한 상황에서는 화상서비스의 품질을 낮추어져야 하며, 화상서비스가 불가한 경우에는

음성으로 서비스가 전환되어야 한다.

고객은 티켓을 구매하여 서비스를 이용하고 사용시간에 따라 차감된다.

메이트는 서비스 제공시간에 따라 수수료를 받는다.

따라서, 관리시스템은 이에 대한 모든 정보를 관리 해야 한다.

통신이 불가한 상황에서의 사용은 고려 하지 않는다.

Android 4.4 및 iOS7 이상의 os를 사용하는 스마트폰을 대상으로 한다..  



3. 상세 요구사항

3.1 기능 요구사항

3.1.1 고객 App

요구사항ID

요구사항 이름

요약 설명

상위 요구사항ID

사용자 그룹

1-1

기본화면(첫 화면)

1. 고객이 필요한 통역을 서비스를 제공하고, 서비스 이용료는 미리 구매한
티켓을 소진하는 방식임(1000원/분당)

2. 연결하기 버튼 클릭시 고객 사용언어와 필요한 언어 mate의 연결가능
상태와 성별 나이등을 고려해서 최적의 mate를 매칭해야한다.

3. 휴대폰을 흔들어서도 연결하기 와 통일한 기능이 가능해야 한다.
4. GPS를 통해 사용자를 현 위치를 표시하고, 사용가능 티켓수를 표시한다.



3. 상세 요구사항

3.1 기능 요구사항

3.1.1 고객 App

요구사항ID

요구사항 이름

요약 설명

상위 요구사항ID

사용자 그룹

1-2

연결하기

1. 연결하기 버튼 클릭 or 핸드폰을 흔들면 통화(서비스) 가능한 상태인
mate에게 요청을 전달 하고, mate가 요청을 승인하면, 화상채팅 룸을 개
설한다.

2. 현재 서비스가 가능한 mate 가 없을 경우, 고객에게 상황을 알려주고, 
offline인 mate에게 alarm을 통해 서비스를 요청하여, 서비스를 할 수 있

도록 정보를 제공한다.

1-1



3. 상세 요구사항

3.1 기능 요구사항

3.1.1 고객 App

요구사항ID

요구사항 이름

요약 설명

상위 요구사항ID

사용자 그룹

1-3

연결된 화면기능

1. 고객의 통신상태에 따라 화면해상도를 자동으로 조절한다.
2. 고객의 통신상태가 화상서비스가 불가능할 경우(alert 메시지를 표시하

고) 음성서비스로 전환한다.
3. 자신의 위치를 공유 할 수 있는 map 클릭시 mate에게 지도가 전달이 가

능해야 한다.
4. 티켓 수의 변화를 1분단위로 깜빡로 표시해 준다

1-1



3. 상세 요구사항

3.1 기능 요구사항

3.1.1 고객 App

요구사항ID

요구사항 이름

요약 설명

상위 요구사항ID

사용자 그룹

1-4

화면 종료

1. 고객의 티켓 소진 수를 표시 한다.
2. Mate 의 서비스 만족도를 평가하게 한다.

1-1



3. 상세 요구사항

3.1 기능 요구사항

3.1.2 메이트 App

요구사항ID

요구사항 이름

요약 설명

상위 요구사항ID

사용자 그룹

2-1

메이트 대기 기능

1. 메이트의 서비스가능 여부를 on/ off 버튼을 통해 서버에 등록한다.
2. 내 정보 수정을 통해 자기소개를 변경 및 등록 하게 한다.
3. 고객의 만족도 평가를 확인 할 수 있다.
4. 고객 서비스 응대 내용 및 시간과 티켓수를 확인 할 수 있다.



3. 상세 요구사항

3.1 기능 요구사항

3.1.2 메이트 App

요구사항ID

요구사항 이름

요약 설명

상위 요구사항ID

사용자 그룹

2-2

메이트 요청화면 (서비스 요청화면)

1. 고객으로 부터 서비스 요청이 매칭서버를 통해 연결되면 수락여부를 즉
시 수락버튼을 통해 통해 해 주면 고객과 화상채팅 기능이 활성화 된다.

2. 수락을 메이트가 거부하면 매칭서버는 차순위 메이트에게 서비스를 요
청한다.

1-2



3. 상세 요구사항

3.1 기능 요구사항

3.1.2 메이트 App

요구사항ID

요구사항 이름

요약 설명

상위 요구사항ID

사용자 그룹

2-3

메이트 서비스 일시 정지 기능

1. 고객의 요청에 인터넷 검색등 확인이 필요한 경우, 정보를 확인 할 동안
메이트는 서비스를 일시 정지 버튼을 클릭할 수 있고, 고객은 이 동안은
서비스 비용은 계산되지 않는다.

1-6



3. 상세 요구사항

3.1 기능 요구사항

3.1.2 메이트 App

요구사항ID

요구사항 이름

요약 설명

상위 요구사항ID

사용자 그룹

2-4

메이트 서비스 종료기능

1. 고객에 대한 평가와 서비스 내용에 대한 내용을 기재 한다.
2. 블랙리스트에 등록시 에는 그 사유를 별도로 기재 한다.



3. 상세 요구사항

3.2 비기능 요구사항

요구사항ID

요구사항 이름

요약 설명

상위 요구사항ID

3-1

시스템의 범용성

1. 안드로이드4.4 , iOS 7 을 이상의 버전을 사용하는 모든 기종의 단말기에
서 정상 작동되어야 한다.



3. 상세 요구사항

3.2 비기능 요구사항

요구사항ID

요구사항 이름

요약 설명

상위 요구사항ID

3-2

통신상태를 고려한 서비스 안정성

1. 세계 어는 지역의 통신 환경에서도 본 서비스의 이용이 가능해야 한다.
(2G이하는 제외함.)

2.  통신환경의 땨라 자동으로 화면서비스의 해상도를 조절하여 실시간 서비
스의 안정성을 확보해야한다.



3. 상세 요구사항

3.2 비기능 요구사항

요구사항ID

요구사항 이름

요약 설명

상위 요구사항ID

3-3

무 중단 서비스

1. 서버 시스템의 장애가 발생하더라고, 서비스가 가능해야 한다.
2. 티켓 구매등의 결제 대행사의 승인도 지체없이 가능해야 한다.    



3. 상세 요구사항

3.2 비기능 요구사항

요구사항ID

요구사항 이름

요약 설명

상위 요구사항ID

3-4

장애 복구 가능

1. 시스템 장애 발생시 장애 발생 시점 이전으로 자동 복구되어 서비스가
즉시 가능해야 한다.

2. 백업 서버와 백업데이터를 이용하여 자동 복구 되어야 한다,   



3. 상세 요구사항

3.2 비기능 요구사항

요구사항ID

요구사항 이름

요약 설명

상위 요구사항ID

3-5

장애 방지 기능

1. 백업시스템은 물리적인 장애가 발생하더라도 이중화 처리를 통해 서비
스가 가능해야 한다.

2. 장애 방지를 위한 부하 분산처리를 해야한다.




